OGOLNE WARUNKI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA WYROB

1. Producent gwarantuje Nabywcy jakos¢ produktu i jego zgodno$¢ z wymaganymi
dokumentami odniesienia.

2. Osobg uprawniong do zlozenia reklamacji jest Nabywca produktu. Uprawnienia
przystuguja wytacznie przy zakupie produktow pierwszego gatunku oraz pod warunkiem
pelnej 1 terminowej zaptaty za zakupione produkty. Do momentu uiszczenia naleznosci
towar pozostaje wlasnoscig Producenta.

3. Warunkiem przyjecia reklamacji jest ztozenie:
- pisemnego wniosku reklamacyjnego,

- dowodu zakupu wyrobow (faktura lub paragon),
- etykiet wyrobow dotaczonych do produktu.

- sktadana reklamacja powinna zawiera¢ szczegotowy opis wady. Wszelkie dodatkowe
informacje jak: sposob wbudowania (jesli produkt zostat juz wbudowany), okreslenie skali
problemu oraz zalaczenie fotografii ze szczegdlowym wskazaniem problemu, znacznie
usprawnig proces reklamacji.

4. W przypadku stwierdzenia wady, nabywca zobowigzany jest do wstrzymania si¢ z
wbudowaniem wadliwych produktéw 1 poinformowania sprzedawcy w zgloszeniu
reklamacyjnym.

5. W przypadku wbudowania produktéw z widocznymi przed zabudowa wadami, Producent
nie ponosi kosztow zwigzanych z ewentualng rozbiorkg i ponownego montazu.

6. Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi lub udzielone;j
gwarancji za wady fizyczne, jezeli kupujacy wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy,
badz w chwili odbioru produktow. Sprzedawca jest zwolniony z tytulu gwarancji, gdy wada
nie obniza warto$ci produktu lub uzytecznos$ci produktu. W przypadku gdy wymiana
produktu jest niemozliwa, utrudniona lub niostaby za sobg nadmierne koszty, a wada nie ma
istotnego wplywu na uzyteczno$¢ produktu, Sprzedawca moze odpowiednio obnizy¢ ceng.

7. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia produktu powstate w wyniku
niewtasciwego zaprojektowania punktéw podparcia lub ich wykonania, a w szczegolnosci
za$ w przypadkach:

- wykonania punktéw oparcia w sposob niezgodny z projektem,

- wykonania punktow oparcia w sposob niezapewniajacy nalezytych warunkow
wytrzymatosciowych dla zaktadanego obcigzenia, badz uzycia niewtasciwych materiatow,
niespetniajacych wymagan zatwierdzonych w projekcie,

- braku zastosowania podktadek bitrapezowych do montazu (ttumigca niezbrojona
podktadka elastomerowa typu SD).



8. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za uszkodzenia produktu powstate na skutek:
- mechanicznego uszkodzenia wyrobu podczas,

- transportu realizowanego wlasnymi srodkami,

- niewtasciwego roztadunku,

- sktadowania produktu,

- nieprawidtowego montazu,

- zastosowania nieodpowiednich §rodkéw chemicznych (o agresywnym dziataniu na
powierzchni¢ betonu) do usuwania wykwitdw czy zanieczyszczen lub niewlasciwy sposob
jego uzycia,

- oddziatywania czynnikow wywotujacych trwale przebarwienia na powierzchni, takich jak:
metalowe rdzewiejgce przedmioty, zanieczyszczenia organiczne, substancje ropopochodne

itp.,

- poddania niedopuszczonym w projekcie obcigzeniom badz przekroczeniu ograniczen
obcigzeniowych wynikajacych z projektu,

- braku lub niedostatecznego wypehienia potgczen odpowiednim materiatem,

- zastosowania nieodpowiedniego materiatu do wypetnienia polaczen (zbyt duze uziarnienie
kruszywa, zanieczyszczony materiat ztej jakosci), lub stosowania zapraw
nieprzewidzianych w projekcie,

- niezgodnego z przeznaczeniem uzytkowania,
- niewtasciwego doboru sposobu montazu zakupionych produktow.

9. Kupujacy traci uprawnienia do roszczen z tytulu rgkojmi i udzielonej gwarancji (jesli
zostala udzielona) za wady fizyczne w przypadku gdy:

- nie moze przedstawi¢ dowodu zakupu reklamowanych produktéw,

- uptynal termin przedawnienia,

- uptynal ustawowy termin do zgloszenia spostrzezonej wady do sprzedawcy,
- reklamacja dotyczy wady, z powodu ktorej cena towaru zostata obnizona.

10. Rgkojmi ani gwarancji nie podlegaja dopuszczone przez wlasciwe dokumenty
odniesienia (aprobaty techniczne badz wlasciwe normy):

- roznice w jednolito$ci zabarwienia i tekstury spowodowane nieuniknionymi zmianami
wiasciwosci surowcow uzytych do produkeji,

- odchylenia od prostoliniowos$ci w zakresie dopuszczonych tolerancii,
- odchylenia od plaskosci i pofalowania w zakresie dopuszczonym przez tolerancje,
- odchylenia w pomiarach wytrzymatosci w zakresie spelniajagcym deklarowang wartos¢,

- niemajgce wplywu na wlasciwosci uzytkowe wykwity wapienne.



11. Rekojmig oraz gwarancjg nie sg objete 1 nie stanowig wad produktu:

- niewielkie wyplywki i naddatki materiatu bedace wynikiem wyciskania zaczynu
cementowego w procesie technologicznym,

- niewielkie puste przestrzenie lub aglomeracje grubszej frakcji kruszywa w warstwie
konstrukcyjne;j. O ile produkt spetnia wymagania techniczne wtasciwych dokumentow
odniesienia, nie stanowig one wady i nie wywierajag wplywu na trwatos¢ 1 warto$¢ uzytkowa
produktu,

- powierzchniowe, wtoskowate mikropeknigcia, potocznie zwane ,,pajeczynkami”, powstate
w procesie intensywnego dojrzewania betonu,

- niewielkie punktowe brunatne odbarwienia pochodzace od nieuniknionych lekkich
zanieczyszczen obecnych w kruszywie stosowanym do produkcji. Znikoma cze$¢
zanieczyszczen lekkich w kruszywie jest dopuszczona przez wtasciwe normy,

- wystepujace na wyrobach roznice w kolorze wynikajace z naturalnej zmiennosci
wlasciwosci zastosowanych surowcdéw oraz wptywu warunkéw klimatycznych w trakcie
formowania, twardnienia i p6zniejszego dojrzewania betonu.

Sporzadzit Zatwierdzit

Zatgcznik nr 53 — Ogolne warunki odpowiedzialno$ci za wyrdb



